Benutzungs- und Gebiihrenordnung
der Mediathek Stammheim

Aufgrund der §§ 5 und 51 der Hessischen Gemeindeordnung (HGO) in der Fassung der Bekanntmachung vom
07.03.2005 (GVBI. | S. 142), zuletzt geandert durch Gesetz vom 24.03.2010 (GVBI. | S. 119), hat die
Stadtverordnetenversammiung in ihrer Sitzung am 09. Juni 2010 folgende Benutzungs- und Gebihrenordnung
der Mediathek Stammheim beschlossen:

§1 Aligemeines

(1) Die Mediathek Stammbheim ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Florstadt.

(2) Sie stellt im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit dem Benutzer Medien verschiedener Art zur allgemeinen
und politischen Information, zur Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie zur Freizeit- und Lebensgestaltung
und zur persoénlichen Orientierung zur Verfigung.

(3) Des weitern bereichert sie das kulturelle Leben vor Ort durch leseférdernde Mafinahmen,

Veranstaltungen und Fuhrungen.
(4) Die Benutzung der Mediathek erfolgt auf 6ffentlich- rechthcher Grundiage.

§ 2 Benutzung und Leseausweis

(1) Die Mediathek steht wahrend der durch Aushang bekannt gegebenen Offnungszeiten jedermann zur
Benutzung offen.

(2) Das Benutzungsverhaltnis entsteht mit dem Betreten des Gebsudes.

(3) Fdur die Ausleihe von Medien ist die Ausstellung eines Leseausweises erforderlich.

(4) Der Benutzer meldet sich persénlich unter Vorlage seines Personalausweises oder seines Passes mit
~ Meldebescheinigung an. Fur die Ausstellung bzw. die Verlangerung der Gultigkeit eines Leseausweises
werden Geblhren gemaf § 7(1) erhoben.

(5) Kinder unter 7 Jahren kénnen nur Gber ihren Erziehungsberechtigten Medien entleihen. Bei Kindern
unter 16 Jahren ist die schriftliche Einverstandniserklarung eines/einer Erziehungsberechtigten auf dem
Anmeldeformular erforderlich. Der/die gesetzliche Vertreter/in verpflichtet sich gleichzeitig zur Anerkennung
dieser Benutzungsordnung, zur Haftung fiir den Schadensersatzfall und zur Begleichung aller
entstandenen Gebihren.

(6) Der/Die Benutzer/in erkennt mit seinerfihrer Unterschrift auf dem Leseausweis die
Benutzungsordnung in der jeweilig geltenden Fassung an.

(7) Mit Antrag auf Ausstellung eines Leseausweises gibt der Benutzer/die Benutzerin seinefihre Zustimmung
zur elektronischen Speicherung und Datenverarbeitung der Angaben zur Person. Die Angaben werden
unter Beachtung der geltenden Datenschutzbedingungen gespeichert, dienen lediglich der internen
Verwaltung und werden nicht an Dritte weitergegeben, aufer im Falle einer Zwangsvollstreckung nach
dem Hessischen Verwaltungsvollstreckungsgesetz.

(8) Der Leseausweis ist nicht Ubertragbar und bleibt Eigentum der Mediathek. Sein Verlust ist der Mediathek
unverziglich mitzuteilen. Fur Schaden, der durch Missbrauch des Mediathekssausweises entsteht,
haftet der/ die eingetragene Benutzer/in bzw. der/die Erziehungsberechtigte.

(9) Bei Verlust oder Beschadigung des Leseausweises erhalt der/die Benutzer/in einen

_ Ersatzausweis gegen Gebuhr. )

(10) Der/die Benutzer/in ist verpflichtet der Mediathek Anderungen der Anschrift und des Namens unverziiglich

mitzuteilen. Missen solche Daten von Seiten der Mediathek ermittelt werden, fallen Gebuhren an.

§ 3 Ausleihe, Ausleihfristverlingerung, Mahnungen, Vormerkung

(1) Die Ausleihe von Medien erfolgt nur bei Vorlage des Leseausweises und nach Begleichung eventueller
Gebuhren.

(2) Die Leihfristen, maximale Anzahl von Ausleihen pro Medienart und die Verlangerungsmaglichkeit
der Leihfrist sind im Anhang dieser Benuzungsordnung geregelt, werden durch Aushang bekannt
gegeben und kénnen von der Leitung der Mediathek im Bedarfsfall und nach rechtzeitiger Ankiindigung
angepasst werden.



(3) Prasenzbestiande sowie Zeitungen und die neuesten Zeitschriften werden nicht verliehen.

(4) Die entliehenen Medien sind der Mediathek fristgerecht und unaufgefordert zuriickzugeben. Bei
Uberschreitung der Leihfrist werden Gebiihren fir die einzelnen Medien geman § 7(2) fallig, auch
ohne dass ein Mahnschreiben verschickt wurde.

(5) Einmal pro Woche werden uberfallige Medien schriftlich angemahnt, pro Mahnschreiben wird dafir eine
Verwaltungsgebuhr entsprechend § 7(2) erhoben. Nach der dritten erfolglosen Mahnung werden die
entliehenen Medien und falligen Entgelte auf dem Rechtsweg eingezogen, die Kosten dafir tragt der
Verursacher. Bis zur Ruckgabe félliger Medien und der Begleichung angefallener Gebiihren kann der/die
Benutzer/in von der Ausleihe ausgeschlossen werden.

(6) Die Mediathek ist berechtigt, entliehene Medien jederzeit zurtickzufordern.

(7) Die Mediathek ist berechtigt, die Anzah! der entleihbaren Medien pro Benutzer/in zu begrenzen.

(8) Ausgeliehene Medien diirfen nicht an Dritte weiter verliehen werden.

(9) Bei der Ruckgabe von Medien hat der/die Benutzer/in den Rickbuchungsvorgang im eigenen Interesse
abzuwarten, um eventuelle Probleme sofort kiaren zu kénnen.

(10) Die Leihfrist kann fur Medien auf Antrag verlangert werden, wenn keine anderweitige Bestellung durch

, einen anderen Benutzer/in vorliegt oder das Medium im Aligemeinen von der Verlangerung
ausgeschlossen ist. Die Verlangerungsfrist beginnt am Tag der Verlangerung. Eine Verlangerung der
Leihfrist ist persénlich durch Vorlage des Leseausweises oder telefonisch wahrend der
Offnungszeiten durch Nennung der Leseausweis-Nummer und des Namens mdglich, sowie schriftlich, per
Telefax oder e-Mail - jeweils Eingang vorbehalten — am folgenden Offnungstag.

(11) Ausgeliehene Medien kénnen von Benutzern/innen gegen eine Gebiihr vorbestellt werden. Der/Die
Benutzer/in wird von der Mediathek benachrichtigt, sobald das vorbestelite Medium zur Verfugung steht. Ab
diesem Zeitpunkt wird es fur 7 Kalendertage bereitgehalten, danach geht es an den nachsten
Vorbesteller oder in die regulére Ausleihe zurtick. Die Vorbestellgebihr f4llt auch an, falls das vorbestelite
Medium nicht oder nicht rechtzeitig abgeholt wird.

§ 4 Behandlung der Medien und Haftung

(1)  Der/Die Benutzer/in ist verpflichtet, die entliehenen Medien sorgfaltig zu behandeln und sie vor Veranderung,
Beschmutzung, Beschadigung und Vernichtung zu bewahren. Als Beschédigung sind unter anderem
anzusehen: Unvolistandigkeit, Selbstreparaturen, Korrekturen im Buchtext, das Einschreiben von
Bemerkungen, das An- und Unterstreichen, Wasserschaden, die Veranderung von Software, das

~ Loschen von Kassetten und Videobandern, Kratzer an CDs, CD-ROMs und DVDs.

(2) Der Verlust entliehener Medien ist unverziglich anzuzeigen. Bei Verlust oder Beschadigung haftet der
Benutzer fiir alle Kosten, die dadurch entstehen. Das verlorene oder beschadigte Medium ist der
Mediathek neu zu ersetzten, zusatzlich dazu ist eine Gebuhr fur die emeute Einarbeitung des Mediums in
den Bestand zu entrichten. Sollte das betreffende Medium auf dem Markt nicht mehr verfugbar sein,
ist ein adéquater Ersatz zu beschaffen, den die Mediathek festlegt oder der Neupreis zu bezahlen,
zuziglich Einarbeitungsgebhr.

(3) Der Benutzer ibernimmt es, sich bei der Entleihung der Medien von deren ordnungsgemafien Zustand zu
Uberzeugen und das Personal auf etwaige Mangel hinzuweisen.

(4) Fur etwaige durch AV-Medien, Datentrager oder andere Medien der Mediathek verursachte Schaden an
Abspielgeraten oder Computern Gbernimmt die Mediathek keinerlei Haftung.

(5) Die Mediathek haftet nicht fur verloren gegangene, beschadigte oder gestohlene Gegenstande der
Benutzer/innen.

(6) Die Bestimmungen des Urheberrechts sind zu beachten, insbesondere ist das Kopieren von Software,
DVDs, Videos und Musik-CDs untersagt.

§ 5 Internetnutzung

(1) Vor der Benutzung des Internets ist eine Anmeldung an der Ausleihtheke erforderlich. Benutzer, die
keinen Leseausweis haben, akzeptieren mit ihrer Anmeldung die Benutzungsordnung der Mediathek. Die
Gebuhr far die voraussichtliche Dauer der Internetnutzung ist sofort zu entrichten, mindestens die
Gebuhr fur die erste Viertelstunde. Ein Anspruch auf Rickerstattungen bei vorzeitiger Beendigung
besteht nicht. Pro Tag kann das Internet maximal fir 2 Stunden von einer Person reserviert werden. Es
koénnen maximal 1 Person an einem Internet-Platz arbeiten. Der Internetplatz kann auch telefonisch
reserviert werden. Bei Nichterscheinen wird 5 Minuten nach Verstreichen der Frist der Platz
gegebenenfalls anderweitig vergeben. :



(2) Kindern unter 10 Jahren ist die Internetnutzung nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten erlaubt.
(3) Die von der Mediathek dem/der Benutzer/in zur Verfugung gesteliten PCs und Software sind pfleglich zu
» behandeln. Der/Die Benutzer/in kann fur schuldhaft herbeigefiihrte Schaden an Hard- und Software
haftbar gemacht werden. Es ist nicht gestattet, eigene Disketten oder sonstige Datentrager auf den
Computern der Mediathek zu benutzen. Disketten kénnen gegen eine Gebiihr an der Ausleihtheke
erworben werden. -

(4) Essen und Trinken ist an dem PC-Arbeitsplatz nicht gestattet.

(6) Entsprechend dem Gesetz Uber die Verbreitung jugendgefahrdender Schriften und Medieninhalte
(GjSM) ist der Internet-Arbeitsplatz der Mediathek mit einer Filtersoftware ausgestattet. Es lasst sich auf
Grund der Technik nicht vermeiden, dass dadurch gegebenenfalls der Zugriff auch auf seridse Seiten
gesperrt wird. Ein Anspruch auf Rickerstattung der Intermnetgebiihr entsteht dadurch aber nicht, ebenso
wenig wie bei langen Ubertragungszeiten von Daten. Auch besteht kein Anspruch auf Funktionsfahigkeit
des Internet-PCs. ‘

(6) Die Mediathek Ubernimmt keine Verantwortung fur die Inhalte und die Verfugbarkeit von Angeboten Dritter
im Internet.

(7) Die Mediathek verweist ausdrlcklich auf die oft ungesicherte Ubermittiung von Daten im Internet und die
Gefahr des Missbrauchs persénlicher Daten, fur die die Mediathek keine Haftung Gibernimmt.

(8) Es ist untersagt, gewaltverherrlichende, pornografische und/oder rassistische Seiten aufzurufen oder zu
verbreiten. Benutzer, die dagegen versto3en, werden von der Internetnutzung ausgeschlossen. Die
Leitung der Mediathek behalt sich weitere Mallnahmen vor.

§ 6 Verhalten in der Mediathek

(1) Der/die Benutzer/in ist verpflichtet, sich so zu verhalten, wie es der Funktion einer Mediathek als Bildungs-
und Informationseinrichtung entspricht. Insbesondere sind Stérungen des Mediatheksbetriebs und
Beléstigungen anderer Personen untersagt.

(2) Den Anordnungen des Mediathekspersonals ist Folge zu leisten, es Ubt in der Mediathek das
Hausrecht aus.

(3) Hunde sind in der Mediathek nicht erlaubt, das Rauchen ist nicht gestattet, Mobiltelefone sind abzuschalten.

§ 7 Gebiihren

(1) Eswerden folgende Jahresgebiihren fur die Ausstellung bzw. Verlangerung eines
Leseausweises festgesetzt:

Erwachsene : 8,00 Euro
Jugendliche (10-18 Jahre) 5,00 Euro
Schuler (mit Nachweis)
Auszubildende (mit Nachweis)
Studenten (mit Nachweis)
Schwerbehinderte (mit Nachweis)

Familienkarte (mind. 1 Elternteil und ein 11,00 Euro
Kind, max. beide Elternteile und alle
Kinder zwischen 7 und 18 Jahren
Kinder unter 7 Jahren Erhalten keinen eigenen Ausweis
Gastausweis (giltig fur 2 Monate) 3,00 Euro

Institutionen wie Kindergérten, Schulen | Keine Geblhr




(2) Es werden folgende Mahngebuhren bei verspateter Riickgabe von Medien festgesetzt:

Uberschreiten der Leinhfrist 0,50 Euro
pro Medium fur die erste angefangene Woche bei Blichern,

Zeitschriften, Kassetten, CDs, CD-ROMs, Karten, Spielen

Uberschreiten der Leihfrist Zusatzlich je
pro Medium fur die zweite angefangene Woche bei 1,00 Euro
Buchern, Zeitschriften, Kassetten, CDs, CD-ROMs, Karten,

Spielen

Uberschreiten der Leihfrist Zusatzlich je
pro Medium fur die dritte angefangene Woche bei Buchern, 1,50 Euro
Zeitschriften, Kassetten, CDs, CD-ROMs, Karten, Spielen

Uberschreiten der Leihfrist 0,50 Euro
fur DVDs und Videos pro Medium und Offnungstag

Verwaltungsgeblhr far die Erstellung eines Mahnschreibens | 1,00 Euro

Ergénzende Gebiihren zur Benutzungs- und Gebiihrenordnung

Ausstellung eines Ersaizausweises 2,50 Euro
Adress- und Namensermittlung 2,00 Euro
Vormerkungen, Wunschkarten 1,00 Euro

Ersatz bei schwerer Beschadigung oder Verlust
eines Mediums

Wiederbeschaffung des Medium in gleicher
Ausfihrung plus 1,00 Euro
Einarbeitungsgebthr pro Medium. Falls
dies nicht méglich: Zahlung des
Neupreises plus 1,00 Euro
Einarbeitungsgebihr pro Medium

Ersatz bei Beschadigung oder Verlust einer
einfachen MC- oder CD-Hillle

Entsprechend neue Hulle oder 0,50 Euro

Ersatz bei Beschadigung oder Verlust einer
Mehrfach MC- oder CD-Hlille, einer DVD- oder
Video-Hille

Entsprechend neue Hille oder 2,00 Euro

Texthefte, Beihefte, Beilagen zu CD-ROMs, CDs, 2,00 Euro
reparable und leichtere Beschadigungen an
Bichern
Ersatz fehlender Spieleteile Nach Aufwand
Ersatz fur beschéadigtes Medienetikett 0,50 Euro
Kopien Din A4 0,15 Euro
Din A3 0,30 Euro
Datentréger 1,00 Euro
Computerausdrucke 0,10 Euro pro DIN A4 Seite
Internetnutzung 0,50 Euro pro angefangene 15 Minuten
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(3) Weitere Gebuhren fur Dienstleistungen der Mediathek und der zu leistende Ersatz bei Beschadigungen
von Medien regelt die Mediathek in eigenem Ermessen gemaf dem Prinzip der VerhaltnismaRigkeit. Die
Einzelheiten werden im Anhang dieser Benutzungsordnung und durch Aushang bekannt gegeben.



Ausleihfristen, Medienanzahl, Verlingerungen

Es kdnnen auf einen Ausweis maximal gleichzeitig 5 Medien ausgeliehen werden!

max. Anzahl
Ausleih- max. Anzahl| Ausleihen pro
Medienart : dauer| Verldngerungen Medienart
Biicher|
(Kinder- und Jugendbiicher, Romane, Sachbiicher)| 4 Wochen 2 3
CD-ROMs| 4 Wochen 1 2
Spiele| 4 Wochen 1 2
CDs
(Kinder-CDs, Musik-CDs, Sach-CDs, Hérbucher)| 4 Wochen keine 1
DVDs| 1 Woche keine 1
Videos| 1 Woche keine 1

§ 8 Ausschluss von der Benutzung
(1) Benutzer/innen, bei denen Medien und Gebihren tiber den Rechtsweg eingezogen wurden, werden von
der weiteren Benutzung der Mediathek ausgeschlossen.

(2) Benutzer/innen, die gegen Bestimmungen dieser Benutzungsordnung verstoRen, kénnen vorubergehend
oder dauernd von der Benutzung oder Teilen der Benutzung der Mediathek ausgeschlossen werden.

§ 9 Inkrafttreten

M Diese Benutzungsordnung tritt am 01. Juli 2010 in Kraft.

61197 Florstadt, den 09. Juni 2010




